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Izrada ovog istraZivanja omoguceno je uz finansijsku pomoc¢ Evropske unije. Za njegovu sadrZinu
odgovorani su iskljucivo izdavacCi i ona nipoSto ne odraZava stavove Evropske unije.



UvoD

Socijalne usluge predstavijaju temeljni stub podrSke gradanima, posebno onima iz
marginalizovanih i ranjivih grupa, pruZajuc¢iim neophodnu pomo¢ i omogucavajuéi dostojanstven
Zivot. U savremenom druStvu, uloga socijalne zaStite je od suStinske vaznosti za postizanje
socijalne pravde, jednakosti i inkluzije. U tom kontekstu, razvoj i unapredenje socijalnih usluga
nisu samo obaveza lokalnih samouprava, vec¢ i kljuéni element u ostvarivanju dugoroé¢nog
druStvenog blagostanja i stabilnosti. Imajuéi ovo u vidu, SandZacki odbor za ljudska prava i
slobode, u saradnji sa udruZenjima Reakt i Svetionik, u okviru projekta pod nazivom ,lzrada
preporuka i mapiranje potreba socijalne zastite u Novom Pazaru“ realizovali su istraZivanje o
socijalnim uslugama u Novom Pazaru. IstraZivanje je realizovano u periodu od januara do avgusta
2024. godine.

Osnovni cilj ovog projekta bio je motivisanje organizacija civilnog drusStva na aktivno
ucesSce u kreiranju politika socijalne zastite u Novom Pazaru. U istraZivanje su ukljuceni gradani,
Centarza socijalnirad, lokalna samouprava, organizacije civilnog drusStva i drugi relevantni akteri.
IstraZivanje je obuhvatilo mapiranje usluga koje su najpotrebnije gradanima, kao i analizu
postojeéih usluga. Nakon analize, izradene su preporuke za unapredenje postojecih i
implementaciju novih usluga koje su prepoznate kao prioritetne. Ove preporuke su predstavljene
donosipcima odluka sa ciliem da budu usvojene od strane Grada Novog Pazara i uvrStene u
akcioni plan socijalne zaStite. Osim mapiranja i analize postojec¢ih usluga socijalne zaStite,
projekat je za cilj imao i podizanje svesti gradana i organizacija civilnog drustva o aktuelnoj
situaciji i mogucnostima putem informativhe kampanje. Kampanja je bila usmerena na
organizacije civilnog druStva i gradane, sa akcentom na motivisanje organizacija za aktivno
ucéeSdée u poboljSanju socijalne zaStite.

Dugorocni cilj projekta je stvaranje odrzivog i inkluzivnog sistema socijalne zaStite u Novom
Pazaru, uskladenog sa evropskim standardima. Preporuke koje proistiCu iz ovog istraZivanja
usmerene su na razvijanje novih socijalnih usluga koje bi mogle efikasnije odgovarati na potrebe
lokalne zajednice, kao i na jaCanje kapaciteta postojecih pruZaoca usluga. Takode, naglaSava se
vaznost uklju¢ivanja gradana, posebno iz ranjivih grupa, u proces planiranja i implementacije
socijalnih usluga, ¢ime bi se osiguralo da one zaista odgovaraju potrebama onih kojima su
namenjene. PredloZene promene imaju dubok uticaj na reformski proces u kontekstu pristupanja
Srbije Evropskoj uniji, olakSavajuci proces pregovora u poglavilju 19 i predstavljajuci stabilan i
funkcionalan sistem socijalne zaStite, Sto je klju¢no za pridruZivanje Evropskoj uniji.

Zahvalnost dugujemo ucesnicima u ovom procesu, posebno lokalnoj samoupravi i njenom
Odeljenju za socijalnu zaStitu, Centru za socijalni rad, udruZenjima pruZaocima socijalnih usluga,
kao i svima koji su doprineli svojim uéeSéem i pruZanjem informacija u izradi ove studije. Njihova
predanost i saradnja su bili neophodni za sveobuhvatnost i kvalitet finalnog dokumenta.



PREPORUKE

U nastavku su predstavljene preporuke za unapredenje socijalnih usluga u Novom Pazaru, koje
proizilaze iz obimnog istraZzivanja i detaljnog mapiranja postojecih usluga. Ove preporuke su
formulirane na osnovu temeljite analize prikupljenih podataka, kao i identifikacije klju¢nih
potreba i prilika za poboljSanje kvaliteta i dostupnosti socijalnih usluga za sve gradane:

1. Monitoring i evaluacija usluga. Periodi¢no sprovodenje monitoringa i evaluacije usluga
socijalne zastite klju¢no je za osiguranje njihovog kvaliteta i efikasnosti. Ovaj proces treba
ukljuciti redovna istrazivanja zadovoljstva korisnika, kao i dubinske analize koje ¢e pruziti
detaljan uvid u karakteristike i performanse usluga. Monitoring i evaluacija omogucavaju
prepoznavanje jakih i slabih strana postojeéih usluga, kao i prilika za unapredenje u
smislu kvaliteta, kvantiteta, i dostupnosti. Formirati multidisciplinarnu radnu grupu koja
¢e ukljucivati predstavnike lokalne samouprave, organizacija civilnog druStva i same
korisnike usluga. Ova radna grupa ¢e imati zadatak da kontinuirano nadgleda i vodi
procese monitoringa i evaluacije. Rezultati ovih procesa biée klju¢ni za aZuriranje
strateSkih planova, unapredenje postoje¢ih usluga i razvoj novih inicijativa koje
odgovaraju potrebama zajednice.

2. Sprovodenje dodatnih istrazivanja. Ovo podrazumeva potrebu za dubljim
razumevanjem trenutnog stanja, izazova i mogucnosti u okviru postojec¢ih usluga
socijalne zaStite u ovom gradu. Cilj ovakvih istrazivanja je da pruze detaljan uvid u
specificne potrebe lokalnog stanovniStva, da identifikuju nedostatke i praznine u
postojecem sistemu, te da omoguce razvoj novih strategija za unapredenje i proSirenje tih
usluga. Ova istraZivanja bi mogla ukljucivati analizu korisni¢kih iskustava, dostupnosti i
kvaliteta usluga, kao i saradnje izmedu razli¢itih institucija koje pruZaju podrsku. Rezultati
istrazivanja bi zatim posluzili kao osnova za donosSenje informisanih odluka i poboljSanje
efikasnosti socijalne zastite u Novom Pazaru.

3. Unapredenje lokalnog strateskog okvira za socijalnu zastitu predstavlja osnovu za
odrziv i efikasan razvoj usluga u zajednici. Ovo podrazumeva redovno aZzuriranje
strateSkih dokumenata i definisanje jasnih strateskih pravaca koji ¢e biti temelj za buduce
planiranje i implementaciju. Prioritet je zagovaranje donoSenja nacionalne strategije
socijalne zaStite, koja ¢e posluziti kao krovni okvir, a potom i kreiranje lokalnih akcionih
planova i drugih relevantnih dokumenata koji ¢e biti u skladu sa nacionalnom strategijom
i specificnostima lokalne zajednice. Ukljuciti sve relevantne aktere, ukljucujuéi lokalne
vlasti, nevladine organizacije, i stru¢nu javnost u proces izrade i unapredenja strateskih
dokumenata. Kreirati akcione planove koji ¢e biti konkretni, merljivi i usmereni na
efikasno reSavanje identifikovanih problema u oblasti socijalne zastite, uz redovno
pracenje njihove implementacije.



4. ProsSirenje obuhvata i kapaciteta usluga socijalne zastite od kljuénog je znacCaja za
odgovor na rastucée potrebe zajednice, posebno u podrucjima kao Sto su usluge licnih
pratilaca, dnevni boravci za ranjive grupe i vikend predah. Ovo proSirenje ¢e omoguditi
Sirem broju ljudi da dobiju potrebnu podrsku i smanijiti liste Eekanja, Sto je posebno vazno
za najugrozenije kategorije stanovniStva. Obezbediti dodatna sredstva za zapoS$ljavanje i
obuku stru¢nog kadra putem projekata finansiranih od strane lokalne samouprave i
donatorskih organizacija. Paralelno s tim, raditi na poveéanju broja geronto domacica i
vozila za pruzanje pomoci u kuéi, kako bi se osiguralo da i korisnici u ruralnim sredinama
imaju pristup potrebnim uslugama. Ovime se postiZze ravhomernija raspodela resursa i
efikasnija podr$ka svim delovima zajednice.

5. Povecanje finansiranja i diversifikacija izvora. Kako bi se osigurala odrzivost i
kvalitativno unapredenje usluga socijalne zastite, neophodno je povecati finansijsku
podrsku na lokalnom nivou, uklju€ujuci povecanje budzeta i namenskih transfera od
lokalne samouprave. Istovremeno, diversifikacija izvora finansiranja treba da postane
prioritet, kroz razvoj socijalnog preduzetniStva, intenziviranje saradnje sa nacionalnim i
medunarodnim donatorima, i apliciranje na njihove pozive za finansiranje projekata.
Aktivno ukljucivanje lokalne zajednice kroz fundraising kampanje takode moze znacajno
doprineti prikupljanju sredstava i podizanju svesti o vaznosti ovih usluga. Formirati
specijalizovane timove unutar lokalne samouprave i civilnog sektora, zaduzene za pisanje
i implementaciju projekata koji ¢e obezbediti dodatna sredstva. Ovi timovi bi trebalo da
razviju strategije za socijalno preduzetni$tvo i fundraising kampanje, kao i da uspostave
trajne kontakte sa donatorima i partnerima. Poveéanje sredstava i diversifikacija izvora
finansiranja omogucice stabilnost i dugoro¢no unapredenje socijalnih usluga.

6. Informisanje gradana. Da bi socijalne usluge bile efikasne i dostupne, neophodno je da
gradani budu adekvatno informisani o svojim pravima, dostupnim uslugama i uslovima za
njihovo ostvarivanje. Razvijanje sveobuhvatne strategije informisanja koja obuhvata
razlic¢ite medije, ukljucujudi televiziju, radio, druStvene mreze, i distribuciju informativnih
brosura, kljuéno je za postizanje ove svrhe. Informisani gradani su bolje opremljeni da
koriste dostupne usluge, §to doprinosi njihovom socijalnom ukljuCivanju i poboljSanju
kvaliteta zivota. Kreirati i sprovesti medijske kampanje u saradnji sa lokalnim medijima i
platformama dru$tvenih mreza, usmerene na razliCite ciljne grupe unutar zajednice.
Distribucija informativnih broSura kroz javne institucije, kao §to su Skole, zdravstvene
ustanove i socijalne sluzbe, dodatno ¢e doprineti dostupnosti informacija. Takode,
organizovati radionice i seminare koji ¢e omoguciti gradanima direktan pristup
informacijama i podrsci.

7. Smanjenje stigme i destigmatizacija korisnika. Stigma povezana sa koriséenjem
socijalnih usluga moze predstavljati ozbiljnu prepreku za korisnike u ostvarivanju njihovih
prava i pristupu neophodnoj podrSci. Smanjenje stigme zahteva promiSljene i
kontinuirane aktivnosti koje ée promovisati pozitivne aspekte koriSéenja socijalnih
usluga, osnazujuci korisnike i podizuéi svest zajednice o znacCaju ovih usluga.
Destigmatizacija korisnika je klju¢na za njihovu socijalnu inkluziju i poboljSanje ukupnog
drustvenog prihvatanja. Sprovesti kampanje i edukativne programe koji ¢e istaknuti
pozitivne primere korisnika socijalnih usluga i ukazati na vaznost njihove podrske.



10.

Aktivnosti mogu ukljucivati javne govore, medijske kampanje, i radionice koje se bave
temama socijalne inkluzije i prava korisnika. Saradnja sa lokalnim liderima, Skolama i
organizacijama civilnog drustva moze dodatno podrzati ove napore u smanjenju stigme i
promovisati inkluzivnije drustvo.

Uvodenje novih socijalnih usluga prepoznatih kao prioritetne od strane gradana od
sustinskog je znacCaja za odgovaranje na rastuée potrebe zajednice. Neke od klju¢nih
usluga ukljuCuju PrihvatiliSte za Zrtve nasilja, psiholoSko savetovaliSte za mlade,
savetovaliSte za brak i porodicu, dnevni boravak za stara lica, i klubove za mlade. Pre pune
implementacije, neophodno je sprovesti pilot projekte kako bi se testirala efikasnost,
odrzivost i relevantnost ovih usluga u lokalnom kontekstu. Ovo ¢ée omoguditi
prilagodavanje usluga prema specificnostima zajednice i povecati Sanse za njihov uspeh.
Predlaze se realizacija pilot projekata u saradnji sa nevladinim organizacijama, lokalnom
samoupravom i relevantnim stru¢njacima. Obezbediti potrebna finansijska sredstva kroz
apliciranje na donatorske projekte i nacionalne fondove. Paralelno sa time, raditi na obuci
kadrova i razvoju infrastrukture koja ¢e podrzati ove nove usluge. Ova strateSka ulaganja
omogucicée dugoro¢nu odrzivost i proSirenje mreze socijalnih usluga u zajednici.

Unapredenje radnih uslova i kadrova. PoboljSanje radnih uslova i poveéanje broja
zaposlenih u socijalnim sluzbama klju¢no je za unapredenje kvaliteta usluga socijalne
zaStite. Ovo ukljucuje povecéanje plata, obezbedivanje beneficiranog radnog staza,
kontinuiranu obuku zaposlenih, i bolje uskladivanje broja zaposlenih sa potrebama
korisnika. Poseban fokus treba staviti na ustanove poput Centra za socijalni rad i Doma
za stare, koje se ¢esto suocCavaju sa kadrovskim deficitom. Paralelno sa time, vazno je
povecati kapacitete pruzalaca usluga kroz licenciranje vec¢eg broja organizacija civilnog
drustva, kao i unapredenije infrastrukture. Kroz partnerstvo sa lokalnom samoupravom,
nevladinim sektorom i donatorskim organizacijama, raditi na kontinuiranom poboljSanju
radnih uslova i poveéaniju broja kvalifikovanih stru¢njaka. Obezbediti obuke i sertifikacije
za zaposlene kako bi se osigurala njihova kompetentnost i motivacija. Unaprediti radno
okruzenje kroz modernizaciju opreme i objekata, Sto ¢e doprineti efikasnijem radu i
boljem pruzanju usluga korisnicima.

Otvaranje pruzaoca socijalnih usluga prema zajednici kljucno je za unapredenje
interakcije korisnika sa Sirom druStvenom sredinom, Cime se podstice njihova
socijalizacija i ukljuc¢enost u svakodnevni zivot zajednice. Raditi i na povecéanju
transparentnosti i odgovornosti u pruzanju usluga. Posebna paznja treba biti posvecena
integraciji korisnika starackih domova i dece sa smetnjama u razvoju, kroz organizaciju
redovnih zajednickih dogadaja, radionica, i kulturnih aktivnosti. Otvaranje dnevnih
boravaka dostupnih Siroj populaciji omogucava korisnicima da provode vreme sa drugim
grupama iz zajednice, ¢ime se stvara inkluzivno i podrzavaju¢e okruzenje. Uspostaviti
redovne programe i aktivnosti koje ¢e omoguciti korisnicima socijalnih usluga da se
integriSu u lokalnu zajednicu. Organizovati zajedniCke dogadaje i kulturne aktivnosti u
saradnji sa lokalnim organizacijama, Skolama i kulturnim centrima. Otvaranjem dnevnih
boravaka i drugih prostora za zajednic¢ke aktivnosti, omoguciti korisnicima da aktivno
uCestvuju u Zivotu zajednice, Sto doprinosi razvoju inkluzije i smanjenju socijalne



izolacije. Takode i promocija volonterizma u sektoru socijalne zastite i ukljucivanje
volontera iz Sire zajednice.

11. Pojednostavljenje administrativnih procedura. Administrativne procedure cesto
predstavljaju znacajnu prepreku za pristup socijalnim uslugama, posebno za ranjive
grupe. Pojednostavljenje ovih procedura i smanjenje papirologije, uz uvodenje
elektronskih prijava i digitalizaciju procesa, klju¢ni su za olak§avanje pristupa i povec¢anje
efikasnosti sistema socijalne zaStite. Digitalizacija ¢e omoguditi brzi i lakSi pristup
uslugama, smanjenje administrativhog opterec¢enja, i transparentnost procesa. Uvesti
elektronske prijave i digitalne platforme koje ¢e omoguditi korisnicima lakSi pristup
informacijama i uslugama. Raditi na obuci zaposlenih za koriséenje novih tehnologija i
osigurati tehnicku podrsku za korisnike. Pojednostavljenjem procedura, smanjice se
vreme potrebno za obradu zahteva, a korisnici ¢e brze i lakSe ostvarivati svoja prava

12. Uvodenje sistema za praviénu raspodelu socijalnih usluga. Ovo se odnosi na
implementaciju mehanizma koji obezbeduje da svi korisnici imaju jednak pristup
socijalnim uslugama, sprecavajuci nejednakosti u kojima pojedini korisnici mogu koristiti
viSe usluga, dok drugi ostaju bez pomodéi. Jedan od nacina na koji se ovo moze realizovati
je kreiranje centralizovane baze podataka koja bi evidentirala sve korisnike, dodeljujudi
im jedinstveni identifikacioni broj za pra¢enje kori§¢enja usluga. Kroz procenu specifi¢nih
potreba svakog korisnika, sistem bi obezbedio raspodelu usluga na nacin koji omogucéava
svakom korisniku da dobije odgovarajucu podrSku, istovremeno sprecavajudi
prekomerno koriS¢enje usluga od strane pojedinaca i osiguravajuc¢i da niko ne bude
zapostavljen.

Cilj ovih preporuka je temeljna analiza, unapredenje postojecih i implementacija novih socijalnih
usluga, koje su identifikovane kao klju¢ne u okviru projekta ,Izrada preporuka i mapiranje potreba
socijalne zasStite u Novom Pazaru“. Dodatni cilj projekta bio je podizanje svesti gradana i
organizacija civilnog drustva o trenutnoj situaciji i prilikkama za unapredenje. Ove preporuke su
plod zajednickog istrazivanja koje su sprovela udruzenja Sandzacki odbor za ljudska prava i
slobode, Reakt i Svetionik, a njihova primena zavisi od usvajanja i eventualnih izmena od strane
lokalne samouprave, Sto bi omogucilo zna¢ajna poboljSanja u oblasti socijalne zastite. Detalji
istrazivanja i rezultati dostupni su na internet stranicama udruZenja koja su ucestvovala u izradi
ovih preporuka.

Novi Pazar

03.09.2024.god.
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